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TRIGA WORK TOOLS THAT WORK.

REKLAMACNI RAD

spoletnosti TRIGA-MF spal. s r.o. se sidlem Rvacovska 1350, Lomnice nad Popelkau, PSC 512 51, IC; 609 16 826, zapsane
v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, viozka 6568 (dale téz jen ,TRIGA").

UVODNI USTANOVENI

Tento reklamacni rad stanovuje predpoklady uplatnovani prav z odpovednosti za vadne pineni, jakoz i prava a povinnosti
stran, podminky a rozsah zaruky poskytovane Dodavatelem na dodavane Zbozi ¢i zhotovene Dilo veetne postupu pri
vyfizovani reklamacnich narokd (dale jen ,Reklamacni rad“).

Reklamacni rad tvori nediinou soucast kazde smiouvy (kupni smiouvy, smilouvy o Dilo ¢ ramcove smiouvy) uzaviene mezi
Dodavatelem a Odberatelem a urcuje cast jejich obsahu. Reklamacni rad je zavazny, pokud ve smlouve (kupni smlouve,
smilouve o dilo ¢i ramcove smiouve) i jejich dodatcich nebo jinem pisemnem ujednani neni smiuvnimi stranami dohodnuto
jinak.

Ustanoveni Reklamacniho radu a pravni rezim v nem zakotveny se aplikuji na vztahy, kde Odbéeratel ma postaveni
podnikatele ve smysliu ust. § 420 zakona €. 88/2012 Sh., obcansky zakonik.

Ustanoveni Reklamacniho radu se pouziji vzdy, pokud smiouva (kupni smiouva, smilouva o Dilo i ramcova smlouva)

nebo jiné pisemneé ujednani mezi smiuvnimi stranami neobsahuje Upravu odchylnou. Odlisna smiuvni ujednani stran maji
prednost pred ustanovenimi tohoto Reklamacniho radu. V pripade rozporu mezi VOP a Reklamacnim radem je rozhodny
text Reklamacniho radu. V pripade rozporu mezi smiouvou (kupni smlouvou, smiouvou o Dilo i ramcovou smiouvou) je

rozhodny text smlouvy. Paklize Smiouva, VOP a Reklamacni fad upravuji urcitou zalezitost zplisobem, ktery soucasnée
pouzitl jednotlivych pravidel ve Smlouve, VOP a Reklamacnim radu nevylucuje, uplatni se vsechna takova pravidla spolecne.

Odbeératel uzavrenim smiouvy (kupni smiouvy, smilouvy o dilo i ramcove smiouvy) souhlasi s timto Reklamacnim radem.
Aktualni znéni Reklamacniho fadu je zverejnéno na webovych strankach spolecnosti www.triga.cz.

1. VYKLAD ZAKLADNICH POJMU

11 Jsou-liv Reklamacnim radu pouzity pojmy nebo slovni spojeni zacingjic velkym pismenem, maji vyznam stanoveny
v tomto Reklamacnim radu, pripadne vyznam specifikovany v ustanovenich VOP. Takto definované pojmy a slovni
spojeni se pouziji obhdobne pro jednotna i mnozna cisla.

VOP se rozumi obchodni (dodaci) podminky, ktere upravuji podminky dodavky Zbozi a provadeni Dila Dodavatelem,
aktualni znéni VOP je zverejnéno na webovych strankach www.triga.cz;

Dodavatelem se rozumi TRIGA v postaveni prodavajicino ci zhotovitele;

Odberatelem se rozumi jakakoli tFeti osoba (podnikatel), ktera vystupuje v postaveni kupujiciho ¢i objednatele;
Vadou se rozumi nedostatek smiuvenych ci predepsanych viastnosti Zbozi (Dila); Vadou se rozumi i nedodelek,

). neprovedeni urcité casti Dila, pripadne nesplnéeni nektereé povinnosti Dodavatele stanovene smlouvou

(kupni smlouvou, smiouvou o Dilo i ramcovou smiouvu) a jejimi prilohami, které se neprojevuji jako vada, t. nemajt
primy vliv na vlastnosti Dilg;

12 Definice pojmt obsazené v tomto Reklamacnim radu maji prednost pred definicemi pojmU ve VVOP.

2. VADNE PLNENI

2l Dodavatel odpovida Odberateli za to, ze Zbozi (Dilo) je pri prevzeti Odberatelem ve shode se smlouvou
(kupni smlouvou, smiouvou o Dilo i ramcovou smiouvu), zejmena, ze je bez Vad.

°2c. Dodavatel je povinen dodat Zbozi (Dilo) v mnozstvi, kvalité (jakosti) a provedeni urcenych smlouvou
(kupni smlouvou, smiouvou o Dilo i ramcovou smiouvou) a jejimi prilohami.

23 Dodavatel nese odpovednost za to, ze predmet pineni (dodavky) bude splnovat pozadavky na jakost, provedeni
a vlastnosti (charakteristiky) v platne uzavrene smlouve (kupni smlouve, smiouve o Dilo ¢ ramcove smiouve),
pripadne schvalené vykresove dokumentaci. Nebudou-li viastnosti (parametry) Zbozi (Dila) ujednany, pak musi mit
vlastnosti (parametry) obvyklé s ohledem na povahu Zbozi (Dila) a jeho urceni (Gcel pouziti).
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ZboZi (Dilo) musi byt provedeno, chranéno a oznacena padle CSN, CSN EN, CSN IS0 a dale musi odpovidat zavaznym
technickym a bezpecnostnim normam pro dany druh Zbozi (Dila). V pripade soubehu vice technickych norem, je
rozhodujici norma urcena Dodavatelem. Zbozi (Dilo) musi byt schopno podavat trvale standardni vykon v souladu

s vlastnostmi a kvalitou stanovenymi ve smiouve (kupni smiouve, smiouve o Dilo ¢i ramcove smiouve) a plne
vyhovovat Ucelu, ktery Dodavatel pro pouziti deklaruje nebo pro ktery se Zbozi (Dilo) obvykle pouziva.

Pokud je Zbozi vyrabéno ¢i Dilo provadéno na zakladé navrhd, predioh, vzorkd, vwkresd, projektt ijiné
dokumentace musi zcela odpovidat témto navrhtim, predioham, vzork(m, vwkrestim, projektim a jiné dokumentaci.
Dodavatel se zavazuje dodrzovat technologicke a pracovni postupy dané vyrobcijednotlivych pouzitych
komponentd, resp. materialt nebo technologicke ¢i pracovni postupy Odbératele, jsou-lijim dany; soucasné se
Dodavatel zavazuje vyhovét vsem standard(m a jinym predpistim a smérnicim vyrobct a dodavateld materiald,
strojll a technickych zarizeni, jez maji byt pri vyrobé ZboZi € provadeéni Dila pouzity. Dodavatel nenese odpovédnost

za nevhodnost material(l (vstupll) urcenych ¢i predanych Odbératelem k vyrobeé Zbozi ¢i zhotoveni Dila.

Dodavatel se zavazuje, ze Zbozi (Dilo) jako celek a souhrn jeho viastnosti (uzitnych, funkcnich a estetickych) bude
vyhovovat potfebam a pozadavk(m Odhératele, zejména z hlediska jeho vyuzitelnosti, bezpecnosti, pohotovosti,
bezporuchovosti a hospodarnosti pri respektovani zasad spravneho pouzivani, Gdrzby, ochrany lidskeho zdravi

a zivotniho prostredi. Odberatel bere na vedomi, ze zivostnost Zbozi (Dila), zejmena jeho provozuschopnost

a vykonnostni charakteristiky a spolehlivost vyznamneé ovliviuje zplsob a podminky jeho uzivani (pracovni zatizen,
okolni prostredi apod.).

Odpovednost se vztahuje na Vady materialu, funkeni Vady, VVady vzniklé pri vyrobe ¢i nekompletnost.

Zbozi (Dilo) nesmi byt zatizeno pravnimi Vadami, tj. zejmeéna nesmi byt zatizeno naroky tretich osob a soucasne
nesmi zasahovat €i porusovat prava tretich osob, zejména prava z primyslového ci dusevnino viastnictvi, ledaze
Odberatel projevil s takovym zatizenim vyslovny pisemny souhlas. Pokud bude Zbozi vyrabéeno ¢i Dilo zhotovovano
dle navrh, predloh, vzork(, vykrest, projektt €i jiné dokumentace predané Odbératelem, nenese Dodavatel
odpovédnost za pfipadné poruseni autorskych ¢ijinych prav k predmeéetiim dusevnino viastnictvi.

VVadou mnozstevni se rozumi dodani mensiho mnozstvi, nez je uvedeno ve smiouve (kupni smlouve, smlouve
o Dilo ¢i ramcove smiouve), prepravnim dokladu, dokladu o predani Zbozi (Dila) ¢i v prohlaseni Dodavatele vcetne
sjednaneé ci zakonneé tolerance.

Za vadne plnéni se povazuje i dodanijineho Zbozi (Dila), nez urcuje smiouva (kupni smlouva, smiouva o Dilo
Ci ramcova smlouva).

Vadnym plnénim se rozumi i nepfedani dokumenttl ke Zbozi (Dilu) Odbérateli, zejména dokladU (listin) upravujicich
technicke podminky uzivani, provozu a Udrzby Zbozi (Dila) a jiné pravnimi predpisy vyzadovane doklady (listiny),
jakoz i doklady (listiny) vyslovne uvedene ve smiouve (kupni smlouve, smlouve o Dilo i ramcove smiouve).

Za vadu Zbozi (Dila) se povazuje | skutecnost, ze Dodavatel porusi povinnost predmet plneni zabalit a opatritjej pro
prepravu zplsobhem stanovenym smiouvou (Kupni smiouvou, smiouvou o Dilo ¢ ramcovou smiouvou), pripadné
v souladu s pravidly obsazenymi prislusne dodaci parité (vykladaci dolozce), kterou se fidi zavazkovy pravni vztah.

3. ODPOVEDNOST ZA VADY ZBOZI (DILA)

31

3.2

3.3

34.

WWW.TRIGA.CZ

Dodavatel odpovida za Vady Zbozi (Dila), které ma Zbozi (Dilo) v okamziku, kdy prechazi nebezpeci skody na
Odberatele, | kdyz se Vada stane zjevnou az po této dobe.

Dodavatel rovnez odpovida za dalsi vady Zbozi (Dila), jez se vyskytnou na Zbozi (Dile) po prechodu nebezpeci skody,
jestlize jsou zplisobeny porusenim povinnosti Dodavatele.

Odberatel je povinen zjevne (zrejme) VVady, vytknout (notifikovat) jiz v ckamziku prevzeti Zbozi (Dila).

Dodavatel je povinen v primérené Ih(ité (s ohledem na jeho provozni moznosti a s prinlédnutim k opravnénym
zajmum Odbératee) notifikované zjevné \VVady bezplatné odstranit, jsou-li odstranitelné.
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4. ZARUKA ZA ZB0ZI (DILO)
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Dodavatel prebira v(ci Odbérateli zavazek, ze dodané Zbozi ti zhotovené Dilo bude po stanovenou dobu (zarucni

doba) zplUsohilé pro pouziti k ujednanému (pripadné obvyklému) Gcelu nebo Ze si zachova smiuvené (vyminéné) ci
jinak obvyklé vlastnosti (tzv. zaruka za jakost).

Zaruka se vztahuje na garanci uzitnych, funkenich a estetickych vlastnosti, jakoz i jakostne-technickych hodnot
(parametrdl) Zbozi (Dila) pfi jeho spravné instalaci (montazi), pouzivani a Gdrzbé.

Poskytnutim zaruky za jakost Zbozi (Dila) odpovida Dodavatel za VVadu Zbozi (Dila), ktera se projevi v této zarucni
dobe.

Nebude-li ujednana zaruka ve smlouve (kupni smiouve, smlouve o Dilo i ramcove smlouve) a ani nebude zaruka
za jakost prevzata jednostrannym pisemnym prohlasenim Dodavatele obsazenym v zarucnim listu, postacuje

doklad o koupi Zbozi ¢i zhotoveni Dila (faktura, dodaci list, prodejka, predavaci protokol apod.), obsahujici daje jako
zarucnilist.

Pokud déelku zarucni doby nestanovi vyslovne smlouva (kupni smlouva, smlouva o Dilo € ramcova smiouva)
a ani neni obsazena v prohlaseni Dodavatele ¢ini zaruka za dodané Zbozi ¢i zhotovené Dilo 12 mésict a pocina hézet

okamzikem, kdy dojde k prevzeti Zbozi (Dila) Odberatelem, a bylo-li Zbozi ¢i predmet Dila odeslan, bézi ode dne dojiti
do mista urceni.

Zarucni doba nebéZi po dobu, po kterou Odbératel nem(iZze uzivat Zbozi (Dilo) pro jeho Vady, za které odpovida
Dodavatel. Do zarucni doby se nepocita doba, ktera uplyne od uplatnéni reklamace do jejiho vyrizeni.

5. ZANIK A VYLOUCENI ODPOVEDNOSTI ZA VADNE PLNENI

51
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Odpovédnost Dodavatele za Vady, na néz se vztahuje zaruka za jakost, nevznika, jestlize tyto vady byly zplisobeny

po prechodu nebezpedi Skody na ZboZi (Dile) vnéjSimi okolnostmi (udalostmi) a nezplsobil je Dodavatel nebo osoby,
s jejichz pomoci Dodavatel pinil svilj zavazek.

Prava z vadneho plneni, pro které plati zaruka, zaniknou, nebyla-li uplatnéna v zarucni dobe, neni-li dale stanoveno
jinak.

Zaruka se nevztahuje a nelze ji uplatnit v nasledujicich pripadech:

(1) opotrebeni ZboZi ¢i Dila zplisohené jeho obvyklym uzivanim;

(1) Vady, pro ktere byla sjednana nizsi kupni cena Zbozi ¢i cena Dilg,

(1) Vady vzniklé nekvalifikovanym zasahem Odbératele ¢i Upravou (zménou parametrl apod.) nebo treti
0soby,
prip. vady zplsohené neocdbornou montazi (instalaci), obsluhou ¢i zanedbanim povinné tdrzby (péce)

0 Zbozi ¢i Dilg;

(1IV) Vady vzniklé nespravnou prepravou, nespravnym skladovanim (umistenim), necdbornym nebo
neprimerenym zachazenim (manipulaci), zejmena pri pouzivani Zbozi ¢i Dila v podminkach, ktere
neodpovidaji svymi fyzikalnimi i chemickymi vliastnostmi, pfipadne mechanickymi vlivy predepsanemu
provoznimu prostredi;

(V) poskozeni vzniklé pouzivanim v rozporu s podminkami uvedenymi v dokumentaci ke Zbozi i Dilu
(uzivatelske prirucky a manualy, navody k obsluze, navody k Gdrzbe apod.) anebo pouzivanim v rozporu
s doporucenimi a pokyny vyrobce, popr. vystavenim nepriznivym (extrémnim) vnéjsim vlivim;

(V1) zavady vzniklé v diisledku prirozenych zmen material(l nebo pdsobeni vnéjsich viivh (napf. oxidace, koroze,
opotrebeni natérd, zmeéena barevného odstinu apod.);

(VI Vady zplsobené prepravou Zbozi (Dila), pokud ji zajistuje Odbératel, pfipadné je zajiStovana na jeho
nebezpec;

(VI poskozeni v disledku udalosti majicich plvod ve vySSi moci (pozar, zaplava, povoden, kroupy, zemetreseni
apod.)

Zaruka se dale nevztahuje na konstrukéni reseni pouzita Odberatelem ci nevhodne zvolene technologicke postupy
pozadovaneé Odbératelem.
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Pokud byl pouzit pri vyrobe Zbozi (Dila) material a jiné veci predaneé Odbératelem, neodpovida Dodavatel za Vady
Zbozi (Dila), které byly zplisobeny pouzitim takovych materiald i jinych vedi, jestlize Dodavatel pri vynalozeni
odborne pece nemohl odhalit nevhodnost techto veci pro vyrobu Zbozi ¢i Dila nebo na ni Odbératele upozornil, avsak
Odberatel trval na jejich pouziti. Dodavatel dale nenese odpovednost za vady Zbozi ¢i Dila v pripade, ze dokonceni
produktu zajistoval sam Odbératel ¢i jim povérena treti osoba.

Dodavatel neodpovida za Vady Zbozi (Dila), o kterych Odbératel v dobe uzavreni smlouvy (Kupni smlouvy, smiouvy
0 Dilo ci ramcove smiouvy) vedel nebo s prihlednutim k okolnostem, za nichz byla smlouva (kupni smlouva, smiouva
0 Dilo ci ramcova smilouva) uzavrena, musel vedet, ledaze se vady tykaji vlastnosti, které Zbozi (Dilo) melo mit podle
smiouvy (kupni smlouvy, smilouvy o Dilo i ramcove smiouvy).

POSTUP PRI UPLATNOVANI A VYRIZOVANI REKLAMACI

Odbératel je povinen provést s odbornou péci, popr. zajistit kvalifikovanym zplisobem prohlidku Zbozi (Dila) bez
zbytecného odkladu poté, co se Zbozi (Dilo) dostane do jeho drzeni, tj. bezodkladne po prechodu nebezpeci skody
na Zbozi (Dile) a presvedcit se o jeho vlastnostech a mnozstvi. Pokud Odberatel (Objednatel) Zbozi (Dilo)
neprohlédne ani nezaridi, aby bylo s dostatecnou péci prohlédnuto, mize uplatnit naroky z vad zjistitelnych pri této

prohlidce, jen kdyz prokaze, ze tyto vady melo Zbozi (Dilo) v okamziku prechodu nebezpeci skody (zpravidla pri
prevzet).

Vady zjevné je Odbératel povinen oznamit Dodavateli bezodkladné, nejpozdéji vSak do péti (5) pracovnich dnl
od prevzeti Zbozi (Dila). VV pripade doruceni poskozene nebo otevrene zasilky Odbeéeratel tuto neprevezme,

v 0pacném pripade ztracl pravo na reklamaci dodaného Zbozi i Dila. Prava z vadnéeho plneni musi byt uplatnena
u dopravce, resp. treti osoby zajistujici prepravu Zbozi (Dila).

Vady skryté je Odbératel povinen oznamit nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dndl od okamziku, kdy vadu pri
vynalozeni odborne péce zjistil nebo mel zjistit; v pripade poskytnuti zaruky Dodavatelem nejpozdeji do uplynuti

sjednane zarucni doby, jinak jeho narok z VVad Zbozi ci Dila zanika.

Pripadné prodleni pri pokracujicim uzivani Zbozi (Dila) mdze zapricinit prohloubeni Vady, znehodnoceni Zbozi (Dila)
a mdze byt diivodem pro odmitnuti reklamace. To plati obdobné i v pfipadé, Ze se pouzivanim Zbozi (Dila) po
vyskytu reklamovane Vady jeho stav zmenil natolik, ze je nemozneé ci obtizné reklamovanou Vadu posoudit.

Odberatel je povinen vytknout (notifikovat) Vady v miste sidla Dodavatele, pripadne osoby urcene Kk oprave,

a to pisemnym oznamenim oznacenym slovy ,REKLAMACE*. \/ oznameni (reklamaci) je Odberatel povinen mj.
uvest o jakou Vadu se jedna a jak se VVada projevuje. K oznameni (reklamaci) je Odbératel povinen predlozit doklad
0 porizeni Zbozi ¢i zhotoveni Dila (danovy doklad, vydejka, dodaci list, predavaci protokol, zapis o prevzeti apod.),
pripadneé prohlaseni o zaruce (zarucni list), bylo-li Dodavatelem vystaveno. Nepredlozi-li Odbératel tyto doklady,
ma Dodavatel pravo reklamaci odmitnout.

Reklamace se povazuje za vcas uplatnenou, je-li odeslana Dodavateli posledni den zarucni doby.

Dodavatel vyda Odbérateli pisemné potvrzeni o uplatnéni reklamace, jejim obsahu a pozadovaném zplisobu
vyrizeni.

Odberatel je povinen poskytnout Dodavateli bezodkladne veskerou soucinnost k overeni existence

reklamované Vady a K jejimu odstranéni, zdrzet se jakychkoli zasah( do ZboZi (Dila) a umoznit Dodavateli prohlidku
reklamovaného Zbozi (Dila) v takovem stavuy, v jakem se nachazelo v okamziku zjisteni Vad, zejmeéna predat Zbozi
(Dilo) se vsemi soucastmi a prislusenstvim (je-li to mozne).

Odbeératel je opravnen uplatnovat naroky z vadného pineni, které jsou primerené Vade reklamovaneho Zbozi (Dila)
a ktere se posuzuji z hlediska intenzity poruseni smiouvy (kupni smlouvy, smilouvy o Dilo i ramcove smiouvy),

t). v zavislosti na tom, zda poskytnutim vadnéeho plnént byla smlouva (kupni smiouva, smlouva o Dilo Ci ramcova
smiouva) porusena podstatnym ¢i nepodstatnym zplisobem a dale s ohledem na skutecnost, zda se jedna o Vadu
opravitelnou ci nikoliv.
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Podstatne je takove poruseni smlouvy, 0 nemz strana porusujici smiouvu (kupni smlouvy, smlouvy o Dilo Ci ramcove

smilouvy) jiz pri uzavreni smiouvy (kupni smiouvy, smiouvy o Dilo Ci ramcove smiouvy) vedela ¢l musela vedet, ze by

druha strana smlouvu neuzavrela, pokud by takove poruseni predvidala.

Odbérateli nalezi volba nasledujicich reklamacnich narok(:

(1) pozadovat odstraneni vad dodanim nahradniho plneni (vymenu vadneho Zbozi za bezvadne), pripadne
dodanim chyhbejiciho Zbozi;

(1) pozadovat odstraneni pravnich vad,

(1 pozadovat bezplatné odstranéni vad opravou Zbozi i Dilg, jestlize jsou vady opravitelng,

(1) pozadovat poskytnuti primerene slevy z ceny Zbozi ci Dilg;
(V) odstoupit od smlouvy (kupni smiouvy, smlouvy o Dilo Ci ramcove smiouvy) a pozadovat vraceni ceny
Zbozi ¢i Dila.

Odberatel je povinen sdeélit Dodavateli, jake pravo zvolil pfi oznameni (notifikaci) Vady nebo bez zbytecného odkladu
po oznameni (notifikaci) Vady. Zmeéna volby bez souhlasu Dodavatele je mozna jen tehdy, zada-li Odbéeratel opravu

Vady, ktera se ukaze byt neodstranitelna. Jde-li o Vadu opravitelnou, je Odbéeratel opravnen pozadovat toliko
odstraneni Vady opravou, a to bez ohledu na jakakaoli jina ustanoveni tohoto Reklamacniho radu.

Nezvoli-li Odbéeratel své pravo z podstatného poruseni smiouvy (kupni smlouvy, smilouvy o Dilo i ramcove smiouvy)
vEas, ma prava jako pri nepodstatnem poruseni smiouvy (kupni smiouvy, smiouvy o Dilo ¢ ramcove smiouvy).

Primerenou slevou z ceny Zbozi (Dila) se pro Ucely tohoto Reklamacniho radu rozumi sleva, ktera percentualne
odpovida snizeni uzitné hodnoty Zbozi (Dila) v disledku Vady s prihlédnutim k druhu a charakteru Zbozi (Dila), dobé
pouzivani a mire opotrebent veci.

Reklamace se vyrizuji ve In(itach odpovidajicich slozitosti a technické ¢i administrativni narocnosti uplatnéné
reklamace. Reklamace se vyrfizuji nejpozdéji do tficeti (30) pracovnich dntl ode dne doruceni reklamace. Vyzaduje-li
vyrizeni reklamace odborneé (znalecké) posouzeni, pripadneé projednani se zahranicnim kooperantem ¢i (sub)doda-
vatelem, vwyrizuje se reklamace nejpozdéji do tfi (3) mésicll od jejiho doruceni. Lhita pro vyfizeni reklamace bézi od
predani/doruceni Zbozi (Dila) Dodavateli nebo doruceni do mista uréeného k oprave (servisni organizace).

Pozaduje-li Odbératel odstraneni Vad, zavazuje se Dodavatel zacit s odstranovanim Vad bez zbytecného prodlent
pote, kdy byl o Vade uvedomen a Vady odstranit v co nejkratsim technicky moznem terminu, pokud to charakter
VVady a provozni podminky Dodavatele dovoli. Termin odstraneni Vad ujednaji strany pisemne.

Pokud Dodavatel reklamaci vad ZboZi (Dila) z objektivnich dlvodd odmitne ¢i zamitne jako neopravnénou,
zapotrebi odborného posouzeni VVad predmeétu pinéni) nejpozdéji do Sedesati (60) dnli ode dne, kdy obdrzel
reklamaci Odbeératele.

Reklamacni Fizeni je ukonceno vydanim rozhodnuti o reklamaci, ve kterém bude uvedeno datum a zplisob vyfizeni
reklamace, potvrzeni o provedeni opravy a o dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné od(vodnéni zamitnuti reklamace
(jde-li o neopravnénou reklamaci). O pribéhu a vysledku reklamacniho fizeni poda Dodavatel Odbérateli zpravu,

a to pisemné nebo nékterym z prostredk( komunikace na dalku (elektronicka posta, telefax, Internet apod.).

Po vyrizeni opravneneé reklamace se zarucni doba prodluzuje o dobu trvani reklamacniho fizent. V pripade
neopravnené reklamace se zarucni doba neprodluzuje. Doba trvani reklamace se pocita od nasledujiciho dne po
uplatneni reklamace do dne vyrizeni reklamace, tj. okamziku, kdy byl Odbératel povinen Zbozi (Dilo) prevzit.

\/ pfipadé opravnéné reklamace ma Odbératel pravo na nahradu Gcelné vynalozenych naklad( spojenych
s uplatnénim reklamacniho naroku.

\/ pfipade neopravnene reklamace ma Dodavatel pravo vyctovat Odbeérateli Castku odpovidajici tcelne
vynalozenym nakladdm na reklamacni fizeni, zejmeéna servisni, prepravni a administrativni vydaje spojené
S manipulaci a odbornym posouzenim (testovanim) Zbozi (Dila).

Reklamacni fizeni nema vliv na povinnost Odbératele zaplatit kupni cenu za Zbozi i cenu Dila.
VyluCuje se pouziti ustanoveni & 2108 obcanskeho zakoniku
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7. VYLOUCENI NAROKU NA NAHRADU SKODY

Pravo z vadného plnéni vylucuje pravo na nahradu Skody. Odbératel se nem(ize domahat nahrady Skody vzniklé mu

z vadneho pineni, a to ani nasledne (jine) skody. Dodavatel neni odpovedny za pripadneé prime, neprime ci nasledne jmy,
ztratu ocekavaného zisku, ztratu casu nebo dalsi ztraty zplisobené Odbérateli v souvislosti s Vadami Zbozi (Dila). Pravem
z odpovednosti za vady dojde k vyporadani celkove Ujmy Odbératele. Ustanoveni & 1925 obcanskeho zakoniku se neaplikuje.

8. ZAVERECNA USTANOVENI

81 \/ ostatnim se prava a povinnosti stran v souvislosti s odpovednosti za vady Zbozi (Dila) fidi prislusnymi
ustanovenimi zakona ¢. 88/2012 Sh., ohéansky zakonik.

8.c. Odberatel ucinenim zavazne objednavky stvrzuje, ze se znéenim Reklamacniho fadu souhlasi a ze jej akceptuje.
Dodavatel vhodnym zptisobem upozorni Odbératele pred viastnim uskutecnénim objednavky na existenci
a zavaznost Reklamacniho radu tak, aby mel moznost se s nim radneé seznamit.

8.3. Odberatel je povinen se seznamit s Reklamacnim radem pred uskutecnenim objednavky, a to za Gcelem prevence
moznych rozpord, nejasnosti ¢i kolizi.

84. Kazdou zménu Reklamacniho radu oznami Dodavatel Odbérateli nejpozdéji jeden (1) mesic prede dnem,
kdy ma tato zmena nabyt Ucinnosti, a to pisemne, e-mailerm nebo uverejnenim na webovych strankach Dodavatele.
Odbératel je opravnén nejpozdéji ctrnact (14) dnd prede dnem Gcinnosti zmény Reklamacniho fadu zmeénu
odmitnout a smlouvu vypovedét s vypovedni dobou v délce sedmi (7) dnd ode dne doruceni vypovédi Dodavateli.
Pokud Odhératel zménu ve stanovené Ih(té neodmitne, plati, ze se zménou Reklamacniho fadu souhlasi. Na
tento dlsledek. Dodavatel Odbératele v oznameni o zméné Reklamacniho fadu zvlasté upozorni. Ke zménam
Reklamacniho fradu Dodavatel pristoupi vZdy jen v od(ivodnénych pripadech a v nezbytném rozsahu.

8.5. Tento Reklamacni rad nabyva Ucinnosti dne 22.2.2016.
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PROHLASEN| O AKCEPTAC
\/SEOBECNYCH OBCHODNICH

PODMINEK

Prohlasuji, ze jsem se seznamil s chsahem Vseobecnych
obchodnich podminek nakupu zbozi a sluzeb spolecnosti
TRIGA-MF spol. s r.o. se sidlem Rvacovska 1350,

Lomnice nad Papelkou, PSC 512 51, IC: 609 16 826,

ze dne 1.6.2015 (dale jen VOP").

Prohlasuji, ze beru na védomi a jsem srozumen s tim, ze
pravni pomery, prava a povinnosti tykajici se dodavky Zbozi
Ci provadeni Dila (jak jsou tyto pojmy definovany ve VOP)
se budou fidit ustanovenimi VOP, pokud jiné ujednani mezi
Prodavajicim (Dodavatelem) a Kupujicim (Odbératelem)
nestanovijinak.

Prohlasuji, ze beru na védomi a jsem srozumen s tim, ze

ustanoveni VOP se stavaji zavaznymi okamzikem podpisu
tohoto prohlaseni.

Rvacovska 1350
512 51 Lomnice n./P.

TRIGA-MF spol.sr.o. Ceska republika

T +420 481653 811
F+420 481 672 580

Prohlasuji, ze souhlasim se znénim (textaci) VOP, které tvori
prilohu tohoto prohlaseni, a nemam k nemu zadneé vyhrady.

Souhlasim s tim, aby veskereé spory, které se nepodari

ve stanovené Indté vyresit vzajemnym jednanim, vzniklé na
zaklade ¢i v souvislosti s kupni smlouvou €ijejim porusenim,
ukon€enim nebo neplatnosti, byly s konecnou platnosti
vyreseny s vyloucenim pravomoci checnych soudd, a to

v rozhodcim fizeni pred Rozhodcim soudem pri Hospodarske
komore Ceskeé republiky a Agrarni komore Ceskeé republiky
v souladu s jeho radem a pravidly.

Prohlasuji, ze beru na védomi a jsem srozumen s tim, ze

aktualni znéni VOP je zverejnéno zplisohem umoznujicim
dalkovy pristup, tj. na webovych strankach wwwtriga.cz.

Priloha: text VOP

E info@triga.cz
HOTLINE 800187 442

WWW.TRIGA.CZ
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PROHLASEN| O AKCEPTAC
REKLAMACNIHO RADU

Kupujici (Odberatel) bere na veédomi a je srozumen Kupujici (Odhbeératel) ucinénim zavazné objednavky

s tim, ze prava z vadného plnéni (dodavky) vcetne zarucni potvrzuje, ze se seznamil s aktualnim znenim
odpovednosti se fidi Reklamacnim radem spolecnosti Reklamacniho radu spolecnosti TRIGA-MF spol. s r.o.
TRIGA-MF spol. s r.o. ze dne 22.2.2016 a ze jej bez vwwhrad akceptuje.

(dale jen ,Reklamacni rad”).

Uplné zneni Reklamacniho fadu je bezplatne
dostupné prostrednictvim verejné datove sité internet,
a to na webovych strankach www.triga.cz.

Rvacovska 1350
51251 Lomnice n./P. T+420 481653 811 E info@triga.cz
TRIGA-MF spol.sr.o. Ceska repuhlika F+420 481672 590 HOTLINE 800187 442 WWW.TRIGA.CZ
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PROHLASEN| O AKCEPTAC
\/SEOBECNYCH OBCHODNICH
PODMINEK

Prodavajici (Dodavatel) bere na vedomi a je srozumen Prodavajici (Dodavatel) prijetim objednavky ze strany
s tim, ze veskereé dodavky tykajici se zbozi Ci provadeni Odberatele potvrzuje, ze se seznamil s aktualnim znenim
dila ve prospech spolecnosti TRIGA-MF spal. s r.o. VOP a ze jej bez vyhrad akceptuje.

(dale jen ,0dbératel”) se fidi VSeobecnymi obchodnimi
podminkami nakupu zbozi a sluzeb Odbératele
ze dne 1.6.2015 (dale jen VOP").

Uplné zneni VOP vEetné jejich soucasti (prilah)
je bezplatné dostupné prostrednictvim verejné datove site
internet, a to na webovych strankach wwwtriga.cz.

Rvacovska 1350
51251 Lomnice n./P. T+420 481653 811 E info@triga.cz
TRIGA-MF spol.sr.o. Ceska repuhlika F+420 481672 590 HOTLINE 800187 442 WWW.TRIGA.CZ



